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Efektive mé: 01/02/2023

Njoftimi i Privatésisé

Ne, né Bankén pér Biznes njohim réndésiné e besimit tuaj né dhénien e informacionit personal tek ne, andaj
mbrojtja e kétij informacioni éshté pjesé integrale e angazhimit toné pér pérsosmériné e shérbimeve tona.

Pér té pérmbushur kété zotim ndaj jush, Banka pér Biznes ka caktuar njé zyrtar pérgjegjés pér mbrojtjen e té
dhénave personale pér té mbikéqyrur njoftimin dhe praktikat e privatésisé né kuadér té Bankés pér Biznes.

Ne i pérpunojmé té dhénat e juaja personale té pérkushtuar pér té zbatuar dhe respektuar kuadrin ligjor ashtu
si¢ 8shté e pércaktuar nga Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, Ligjit Nr.06/L-082 pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe aktet e tjera ligjore dhe nénligjore té aplikueshme pér ne.

Duke pasur parasysh gé privatésia juaj éshté e réndésishme edhe pér ju, ne iu inkurajojmé té lexoni kété
njoftim té privatésisé né ményré gé ta kuptoni se si ne pérpunojmé té dhénat tuaja personale, si i shfrytézojmé
kéto té dhéna, pér cilat géllime i pérpunojmé ato por edhe pér té drejtat e juaja né lidhje me privatésiné tuaj
gjaté pérdorimit té shérbimeve gé ne ofrojmé.

Pér t'ju ndihmuar té kuptoni politikén toné té privatésisé, mé poshté gjeni disa pérkufizime té réndésishme:

0 Banka pér Biznes - Banké e licencuar nga Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, me adresé té zyrés
gendrore “Rruga Ukshin Hoti” Nr. 128, 10000 Prishtingé, Republika e Kosovés (mé poshté referuar si
“Banka”, “BPB”, “Ne”, “Neve”) né cilésiné e kontrolluesit té t& dhénave personale pér mbledhjen dhe
pérpunimin e té dhénave tuaja personale lidhur me aktivitetet tona;

o E dhéné personale - Cdo informacion né lidhje me njé person fizik té identifikuar ose té identifikueshém
(“subjekt i té dhénave”); njé person fizik i identifikueshém éshté ai, i cili, mund té identifikohet
drejtpérdrejt ose jo drejtpérdrejt, vecanérisht duke iu referuar njé identifikuesi né bazé té njé emri, njé
numri identifikimi, t& dhénave rreth vendndodhjes, njé identifikues online, ose njé apo mé shumé faktoré
specifiké pér identitetin fizik, psikologjik, gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social té atij personi
fizik;

0 Pérpunim - Cdo veprim ose seri veprimesh gé kryhen ndaj té dhénave personale me mjete automatike
ose jo, si: mbledhja, regjistrimi, organizimi, strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, térheqja,
konsultimi, pérdorimi, publikimi népérmjet transmetimit, shpérndarja ose ofrimi, njésimi ose kombinimi,
kufizimi, fshirja ose asgjésimi;

o Kontrollues i té dhénave - Cdo person fizik ose juridik nga sektori publik ose privat gé individualisht
ose sé bashku me té tjerét pércakton géllimet dhe ményrat e pérpunimit té té dhénave personale

0 Pérpunues i té dhénave - Cdo person fizik ose juridik, nga sektori publik ose privat, i cili pérpunon té
dhéna personale pér dhe né emér té kontrolluesit té té dhénave;

o0 Pélgim i subjektit té té dhénave - Shprehje e liré e vullnetit té& dhéné lirisht, specifik, té informuar dhe
té garté té déshirave té subjektit té té dhénave népérmjet té cilit ai ose ajo, me njé deklarim ose me njé
veprim té garté pohues, shprehé pélgimin e tij/saj pér pérpunimin e té dhénave personale né lidhje me
té;

Banka gjaté veprimtarisé sé pérditshme té saj synon qé té krijojé kulturé té privatésisé duke respektuar né
ploténi parimet e pérpunimit té té& dhénave personale té pércaktuara né Ligjin pér mbrojtijen e té dhénave
personale, ashtu gé:

0 Té dhénat personale i pérpunojmé né ményré té paanshme, té ligjshme dhe transparente;
o0 Té dhénat personale gé pérpunohen nga banka nuk tejkalojné géllimet pér té cilat jané grumbulluar ose
nuk pérpunohen tutje né kundérshtim me géllimet e parapara;
0 Teé dhénat personale ne i pérpunojmé nén masa strikte, teknike dhe té pérshtatshme té konfidencialitetit;
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0 Teé dhénat personale duhet té jené té sakta dhe té pérditésuara aty ku éshté e aplikueshme dhe né rast
se té dhénat personale jané té pasakta atéheré ndermirén menjéheré masat duke pasur parasysh géllimin
e pérpunimit, fshihen apo edhe korrigjohen;

0 Té dhénat personale grumbullohen vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér arritjen e géllimit, pér
té cilin jané grumbulluar ose pérpunuar mé tutje dhe té njéjtat pas késaj asgjésohen, fshihen,
shkatérrohen, bllokohen ose béhen anonime.

Banka né cilésiné e kontrolluesit zbaton té gjitha parimet e lartécekura gjaté aktivitetit té saj bankar.

QELLIMI DHE BAZA LIGJORE PER PERPUNIMIN E TE DHENAVE PERSONALE

Pér t& mbledhur dhe pérpunuar té dhénat personale, ne kujdesemi qé gjithmoné té kemi njé bazé té ligjshme.
Pa njé bazé ligjore pér pérpunim té definuar nga Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale, pérpunimi
konsiderohet i paligjshém, i padrejté dhe gjithashtu mund té keté njé ndikim negativ né subjektet e prekura té
té dhénave.

Ne pérpunojmé té dhénat e juaja personale kur:

Ju keni dhéné gartésisht pélgimin e tuaj pér njé ose mé shumé qéllime pér pérpunimin e té dhénave tuaja
personale;

Ne mund té pérpunojmé té dhénat tuaja personale bazuar né pélgimin gé keni dhéné. Ky lloj i pérpunimit té
té dhénave varet nga pélgimi. Ju mund té térhigni pélgimin tuaj né ¢do kohé né té ardhmen. Térhegja e
pélgimit, megjithaté, nuk do té ndikojé né ligjshmériné e pérpunimit para térhegjes sé pélgimit.

Pérpunimi éshté i domosdoshém pér géllime té interesave legjitime té ushtruara nga banka ose pala e treté me
kusht gé té mos démtohen té drejtat dhe lirité themelore té pronarit té té dhénave personale, vecanérisht
nése subjekti i t& dhénave éshté fémijé.

Qéllime té tjera

Ne mund té pérdorim té dhénat tuaja personale pér géllime té tjera nga ato pér té cilat ju i keni ofruar pér
ne. Né kété rast, géllimi i ri duhet té jeté né pérputhje me ligjin dhe né pérputhje me qgéllimin pér té cilin ju
ose biznesi juaj fillimisht na keni dhéné informacionet tuaja personale.

TE DHENAT PERSONALE QE NE | PERPUNOJME

Né varési té llojit té produkteve ose shérbimeve gé ju ofrojmé, ne pérpunojmé kategori té ndryshme té té
dhénave personale pér ju:

o Teé dhénat personale identifikuese si: emri dhe mbiemri, emailin dhe te dhena te tjera personale te cilat
ju me vullnetin tuaj i ngarkoni permes ngarkimit te dokumenteve te ndryshme, etj;

0 Té dhénat gé shfrytézojmé né lidhje me pérdorimin e fages soné té internetit dhe aplikacioneve té
bankés, si p.sh.: Cookies, IP Adresa, té dhéna né lidhje me pajisjen né té cilén pérdorni shérbimet tona
online ose fagen toné té internetit.
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Ne nuk pérpunojmé té dhéna personale t& ndjeshme gé tregojné origjinén racore ose etnike, bindjet
politike, bindjet fetare ose filozofike, anétarésiné né bashkimet profesionale, té dhénat gjenetike,
biometrike, etj. pérve¢ té dhénave personale mbi shéndetin dhe pér dénimet penale pér géllime té
rekrutimit konform kérkesave pérkatése ligjore.

Ju lutemi keni parasysh se nuk jeni té obliguar gé t'i ofroni té dhénat personale gé ne kérkojmé. Sidoqofté,
refuzimi juaj pér ta béré kété mund té rezultojé né kufizim, pérkatésisht né pamundési pér té shfrytézuar
shérbimet tona.

BURIMI I TE DHENAVE

Ne i mbledhim té dhénat e juaja personale direkt nga klientét gjaté hapjes sé llogarisé né webfagen e portalit.

RUAJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

Bazuar né parimin e kufizimit té ruajtjes, ne i mbajmé té dhénat tuaja personale jo mé shumé se sa éshté e
nevojshme pér géllimet pér té cilat grumbullohen té dhénat personale apo ashtu si kérkohet me ligjet pérkatése
té aplikueshme.

Kur vendosim pér sa kohé duhet t'i mbajmé té dhénat tuaja personale, né pérputhje me standardet e
zbatueshme profesionale ne marrim parasysh faktorég, si:

e Detyrimin (et) ligjor/e sipas legjislacionit pérkatés né fuqgi pér té ruajtur té dhénat pér njé periudhé té
caktuar kohore;

e Kontestet gjygésore (t&€ mundshme), dhe

e Udhézimet e léshuara nga autoritetet pérkatése pér mbrojtjen e té dhénave.

Né té kundértén, ne i asgjésojmé, fshijmé, shkatérrojmé, bllokojmé ose anonimizojmé té dhénat e juaja
personale kur ato nuk jané mé té nevojshme, pérjashtimisht kur kjo nuk mund té realizohet menjéheré, ne
kujdesemi qé kéto té dhéna té mos pérdoren mé derisa té realizohet fshirja e pérhershme.

SIGURIA E TE DHENAVE PERSONALE

Siguria dhe konfidencialiteti i t&é dhénave personale éshté tejet i réndésishém pér ne. Ne kemi ndérmarré masa
strikte teknike, administrative dhe fizike té sigurisé pér té:

e Mbrojtur té dhénat tuaja personale nga gasja e paautorizuar dhe pérdorimi i papérshtatshém i tyre;

e Siguruar sistemet tona té Tl -sé dhe ruajtjen e informacionit, dhe

e Sigurimin gé ne mund té rivendosim informacionin tuaj né situata kur t& dhénat jané té korruptuara ose
té humbura né njé situaté té rimékémbjes nga fatkegésité.

Aty ku éshté e pérshtatshme, ne pérdorim enkriptimin, anonimizimin, kufizimin e gasjes ose masa té tjera té
sigurisé té cilat i konsiderojmé té pérshtatshme pér té mbrojtur t& dhénat tuaja personale. Pér té rritur
vetédijesimin e stafit t& bankés né lidhje me siguriné e informacionit, ne mbajmé trajnim né lidhje me siguriné
e informacionit né baza periodike té pércaktuara me aktet pérkatése ligjore. Ne, gjithashtu rishikojmé
procedurat tona té sigurisé né ményré periodike pér té pasur parasysh teknologjiné e re té pérshtatshme dhe
metodat e pérditésuara né lidhje me siguriné e informacionit.
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TE DREJTAT E JUAJA SA | PERKET TE DHENAVE PERSONALE

Né varési té ligjeve pér mbrojtjen e té dhénave, té cilat zbatohen né situatén tuaj, ju mund té keni té drejtat
e méposhtme né lidhje mé té dhénat tuaja personale:

o E drejta pér gasje nga subjekti i t& dhénave: Ju, si subjekt i t& dhénave keni té drejtén té konfirmoni nga
banka nése po pérpunohen ose jo té dhénat gé kané té béjné me ju, rrjedhimisht té keni qasje né té
dhénat tuaja dhe keni té drejté té& kérkoni ju apo personi i autorizuar nga ju njé kopje pér té dhénat e
juaja personale. Pér kopjen e paré té ofruar pér ju ne i bartim shpenzimet, kurse pér ¢do kopje tjetér té
kérkuar nga ju, ne mund té caktojmé njé tarifé té pérshtatshme, bazuar né shpenzimet administrative.

o E drejta e korrigjimit: Pérvec kérkesés ligjore pér pérditésimin e té dhénave tuaja personale sipas Ligjit
pér parandalimin dhe pastrimit t& parave dhe financimit té terrorizmit, ju keni té drejté té kérkoni nga
banka pa vonesé té arsyeshme korrigjimin e té dhénave personale té pasakta ose té paplota kurdo gé ju
konsideroni se ka nevojé pér korrigjimin/plotésimin e tyre.

0 E Drejta e fshirjes (‘'E drejta pér t'u harruar’): Nése nuk kemi mé nevojé té€ mbajmé té dhénat e juaja
personale, mund té na kérkoni gé t'i fshijmé. Ne do ta b&jmé kété nése nuk kemi arsye ligjore, rregullatore
ose bindése té biznesit pér ta mbajtur t& dhénat personale.

0 Edrejta e kufizimit té pérpunimit: Ju keni té drejtén té pérftoni nga ne kufizimin e pérpunimit nése zbatohet
nén kushtet dhe kriteret e pércaktuara me ligj;

0 E drejta pér té kundérshtuar: Ju keni té drejté gé né cdo kohé té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave
personale né lidhje me ju, pér shkak té njé situate personale té vecanté. Banka nuk vazhdon té pérpunojé
té dhéna personale, pérve¢ kur kjo demonstron shkage detyruese legjitime pér pérpunimin gé
mbizotérojné mbi interesat, té drejtat dhe lirité e subjektit té té dhénave pér ngritjen, ushtrimin ose
mbrojtjen e pretendimeve ligjore;

0 E drejta pér té térhequr pélgimin tuaj: Ju keni té drejtén té térhigni pélgimin tuaj né ¢cdo kohé. Ju lutemi
vini re se térhegja e pélgimit zbatohet vetém pér té ardhmen, pra nuk ndikon né ligjshmériné e pérpunimit,
bazuar né pélgim para térhegjes. Térhegja duhet té béhet né té njéjtén ményré si edhe veté dhénia e
pélqgimit;

o0 E drejta e transferimit té té dhénave: Nése i mbajmé té dhénat e juaja personale dhe i pérdorim ato me
pélgimin tuaj ose pér té pérmbushur detyrimin toné kontraktual me ju, ju mund té kérkoni nga ne gé té
dhénat e juaja ti transferojmé tek njé palé e treté.

o E drejta pér té paragitur ankesé tek agjencia: Né lidhje me té drejtat e juaja, ju mund té kontaktoni
Zyrtarin pérgjegjés pér Mbrojtjen e té Dhénave pér mé shumé detaje. Ju gjithashtu keni té drejté té
ankoheni né Agjenciné pér informim dhe Privatési, sipas nenit 52 té Ligjit pér mbrojtjen e té dhénave
personale: https://aip.rks-gov.net/

TRANSFERIMI I TE DHENAVE ME PALET E TRETA

Banka do té ndajé té dhénat tuaja vetém nése ekziston njé bazé e ligjshme pér ta béré kété. Ne do t'i trajtojmé
té gjitha té dhénat tuaja personale si private dhe konfidenciale dhe né pérputhje me Ligjin pér mbrojtjen e té
dhénave personale (edhe kur nuk jeni mé klient). Informacioni gé ne mbajmé pér ju nuk do t'i shpaloset
askujt, pérvec nése:
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o Ligjérisht na kérkohet té shpalosim informacionin. Kjo pérfshin shpalosjen e té dhénave tuaja me autoritetet
apo institucionet publike apo kreditore, t& mbikéqyrjes bankare, agjencité e regjistrit publik; autoritetet
tatimore, institucionet e zbatimit té ligjit si¢ &éshté Policia, Prokuroria, Gjykata; Njésiné e inteligjencés financiare
apo edhe pérfagésuesve tuaj té autorizuar;

e Shpalosja kérkohet pér té mbrojtur interesat tona legjitime ose obligimeve kontraktuale me géllim té ofrimit
té shérbimeve ose té pérpunimit né emér té bankés.

Nése kjo aplikohet, ne do té sigurohemi gé transferimi t& bé&het né pajtim me dispozitat e Ligjit pér mbrojtjen
e té dhénave personale dhe pala e treté té mbrojé té dhénat tuaja personale né nivel té duhur.

COOKIES

Cookies jané skedaré té vegjél tekstesh me shkronja dhe numra gé ruhen né kompjuterin, celularin ose tabletin
tuaj kur vizitoni njé fage né internet gé pérdor cookies. Ato mund té pérdoren pér té gjurmuar webfagen, pér
té ruajtur informacionin, ose pér té kujtuar preferencat tuaja psh. cilésimet e gjuhés. Disa cookies ruhen né
kompjuterin tuaj, celular ose tableté pér sa kohé gé vizitoni fagen kurse cookies té tjera mund té ruhen pér
njé kohé té kufizuar.

Cookies jané té nevojshme pér ne, pér t'ju dhéné njé pérvojé té personalizuar juve si vizitor té fages soné té
internetit, pér té marré informacion se si vizitorét pérdorin fagen toné dhe pér té pérmirésuar shérbimin gé ne
ju ofrojmé.

Né disa raste, pérdorimi i cookies do té thoté gé ne pérpunojmé té dhénat tuaja personale. | gjithé pérpunimi
i té dhénave personale éshté né pérputhje me kété njoftim té privatésisé.

Ju miratoni pérdorimin e cookies kur pranoni ato né bannerin e cookies qé shfaget kur vizitoni fagen toné té
internetit. Nése déshironi, mund té fshini cookies pérmes cilésimeve né shfletuesin tuaj por keni parasysh se
disa funksione nuk do té funksionojné nése bllokoni ose higni té gjithé cookies.

NDRYSHIMET E NJOFTIMIT TE PRIVATESISE

Ne rezervojmé té drejtén té ndryshojmé kété njoftim té privatésisé né ¢do kohé pér té pasqyruar ndryshimet
né praktikat tona té té bérit biznes ose sipas kérkesave ligjore.

Data né krye té njoftimit té privatésisé ju tregon se kur éshté pérditésuar dokumenti pér heré té fundit. Nése
bé&jmé ndryshime né ményrén se si ne mbledhim ose pérdorim informacionin tuaj personal, ju do té pajiseni
me njoftimin e duhur, duke pérfshiré, por pa u kufizuar, né postimin e njoftimit té pérditésuar té privatésisé
né fagen toné té internetit apo/dhe dhénien e njoftimit né pérputhje me kérkesat ligjore.

Gdo ndryshim né kété Njoftim té Privatésisé do té hyjé né fuqi kur té publikohet Njoftimi i rishikuar i Privatésisé.

Pérgjegjés pér pérpunimin e té dhénave:

Banka pér Biznes, BPB

Rr.Ukshin Hoti, nr.128,10 000, Prishtine, Kosove
Telefoni: +383 38 620 620/ 0800 50 000

Zyrtari pérgjegjés pér mbrojtjen e té dhénave:
Fatbardha Berisha

E-mail: dataprotection@bpbbank.com
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