SI MUND TE REALIZOJ
AKTIVITETE MARKETINGU
PER BIZNESIN TIM?

NJE UDHEZUES PRAKTIK PER NDERMARRJET MIKRO, TE VOGLA DHE
TE MESME (NMVM)




MARKETINGU NUK ESHTE SHITJE!

Shitjet jané shuma e té gjitha aktiviteteve drejtuar njé targeti specifik té shitjes sé
produkteve/shérbimeve té caktuara, ndérsa marketingu éshté shuma e té gjitha
aktiviteteve pér té hapur rrugén pér shitje né treg. d.m.th kérkimi i tregut,
zhvillimi i produktit/shérbimit, pércaktimi i grupeve té klientéve té synuar,
planifikimi i kanaleve té shpérndarjes pérmes té cilave produktet/shérbimet do
té arrihen te klientét potencialé, cmimet, aktivitetet e marketingut, menaxhimi i
shitjeve, vendosja e objektivave té shitjeve, et;.




QELLII\/IET PRAKTIKE TE MARKETINGUT
PER NMVM-te

|~#*  RRITJA E SHITJIEVE

Q PERMIRESIMI | IMAZHIT TE BRENDIT

RRITJA E PROFITABILITETIT

*’}\’i/' RRITJA E VETEDIESIMIT PER KOMPANINE DHE PRODUKTET/SHERBIMET E SAJ

2 SJELLJA E IDEVE PER PRODUKTE/SHERBIME TE REJA



A

RSYET DHE MUJETET E AKTIVITETEVE
MARKETINGUT

NMVM-té KANE BURIME TE
KUFIZUARA DHE DUHET T’I
SHPENZOJNE ATO NE
MENYRE TE ZGJUAR,
PERFSHIRE EDHE BUXHETIN
E MARKETINGUT

QELLIMET E MARKETINGUT
BEHEN ARSYE PER
AKTIVITETET E
MARKETINGUT

e

[e]

CDO INSTRUMENT APO
TAKTIKE MARKETINGU
REALIZOHET PER NJE ARSYE,
JO PER SHPENZIMIN E DISA
PARAVE PER MARKETINGUN
E PERGJITHSHEM TE
KOMAPNISE

PRONARI/MENAXHERI |
NMVM-s& DUHET TE DIE Sl
TE ARRIJE SYNIMIN E
QELLIMIT (ARSYES) SE
MARKETINGUT SI DHE CILAT
JANE MJETET PER TE QUAR
KOMPANINE ATJE



MARKETINGU PER RRITJEN E SHITJEVE

oS

S| E MBESHTET MARKETINGU RRITJEN E
SHITJEVE?

DUKE E ZGJERUAR HAPESIREN GJEOGRAFIKE TE SHITJES
DUKE PERFSHIRE SEKTORE/GRUPE TE REJA TE KLIENTEVE
DUKE RRITUR NUMRIN E KLIENTEVE

DUKE DIVERSIFIKUAR PRODUKTET/SHERBIMET QE OFROJNE ME
SHUME VLERE TE SHTUAR

CILAT INSTRUMENTE TE MARKETINGUT
PERDOREN PER RRITJEN E SHITJEVE?

KERKIMET E TREGUT (FIZIKE DHE DIGJITALE)

DEFINIMI | SEKTOREVE POTENCIAL DHE GRUPEVE TE KLIENTEVE
PER FOKUSIMIN E SHITJEVE

PJESEMARRJA NE PANARE (PANAIRE DIGJITALE PO ASHTU)
MARKETINGU DIGJITAL DHE PERDORIMI | RRIETEVE SOCIALE
REKLAMAT DHE AKTIVITETET PROMOCIONALE

TAKTIKAT PER PERVETESIMIN E KLIENTEVE TE MASES

MARKETINGU PER RRITJEN E SHITJEVE DREJTE KLIENTEVE
EKZISTUES



MARKETINGU PER P

IMAZHIT TE BRENDI”

FRMIRESIMIN E

SI MBESHTET MARKETINGU PERMIRESIMIN E
IMAZHIT TE BRENDIT?

DUKE E RRITUR PREZENCEN E BRENDIT

DUKE PERFSHIRE SEKTORE/GRUPE TE KLIENTEVE TE SEGMENTIT TE
LARTE

DUKE PERMIRESUAR SHERBIMET PAS SHITJES

DUKE DIVERSIFIKUAR PRODUKTET/SHERBIMET QE OFROJNE ME
SHUME VLERE TE SHTUAR

CILAT INSTRUMENTE TE MARKETINGUT PERDOREN
PER RRITJEN E IMAZHIT TE BRENDIT?

MARKETINGU DIGJITAL DHE PERDORIMI | RRJETEVE SOCIALE

PERFSHIRJA E PIKAVE TE SHITJES DHE KANALEVE TE SHPERNDARJES
TE SHKALLES SE LARTE

PJESEMARRJA NE PANAIRE (PANAIRE DIGJITALE PO ASHTU)
REKLAMAT DHE AKTIVITETET PROMOCIONALE

ZHVILLIMI | TEKNOLOGJISE/PRODUKTEVE/SHERBIMEVE ME VLERE TE
SHTUAR

RISHIKIMI | STRATEGJISE SE CMIMEVE




MARKETINGU PER RRITJEN E
|

PROFITABILI

st

SI E MBESHTET MARKETINGU RRITJEN E
PROFITABILITETIT?

DUKE E ZGJERUAR HAPESIREN GJEOGRAFIKE TE SHITJES
DUKE PERFSHIRE SEKTORE/GRUPE TE REJA TE KLIENTEVE
DUKE RRITUR NUMRIN E KLIENTEVE

DUKE DIVERSIFIKUAR PRODUKTET/SHERBIMET QE OFROJNE ME
SHUME VLERE TE SHTUAR

DUKE PERFSHIRE SEKTORE/GRUPE TE KLIENTEVE TE SEGMENTIT
TE LARTE

DUKE PERMIRESUAR SHERBIMET PAS SHITJES

CILAT INSTRUMENTE TE MARKETINGUT
PERDOREN PER RRITJEN E PROFITABILITETIT?

ZHVILLIMI | TEKNOLOGJISE/PRODUKTEVE/SHERBIMEVE ME
VLERE TE SHTUAR

RRITJA E SHITJEVE PERMES MARKETINGUT DIGJITAL DHE
RRIJETEVE SOCIALE

PERFSHIRJA E PIKAVE TE SHITJES DHE KANALEVE TE
SHPERNDARJES TE SHKALLES SE LARTE

REKLAMAT DHE AKTIVITETET PROMOCIONALE
RISHIKIMI | STRATEGIJISE SE CMIMEVE




MARKETINGU PER RRITJEN E VETEDIJESII\/IIT PER
KOMPANINE DHE PRODUKTET/SHERBIMET E SAJ

o

S| E MBESHTET MARKETINGU RRITJEN E VETEDUESIMIT
PER KOMPANINE DHE PRODUKTET/SHERBIMET E SAJ?

DUKE E RRITUR PREZENCEN E BRENDIT

DUKE | BERE PRODUKTET/SHERBIMET TE DISPONUESHME NE PIKA TE
SHITJES DHE RAFTE TE DIVERSIFIKUARA

CILAT INSTRUMENTE TE MARKETINGUT PERDOREN PER
RRITJEN VETEDUESIMIT PER KOMPANINE DHE
PRODUKTET/SHERBIMET E SAJ?

MARKETINGU DIGJITAL DHE PERDORIMI | RRJETEVE SOCIALE
RRITJA E PIKAVE TE SHITJES DHE KANALEVE TE SHPERNDARJES
PJESEMARRJA NE PANARE (PANAIRE DIGJITALE PO ASHTU)
REKLAMAT DHE AKTIVITETET PROMOCIONALE




MARKETINGU PER SJ

PRODUKTE/SHERBIME TE

LLJEN E IDEVE PER

REJA

”

SI MBESHTETJE MARKETINGUU SJELLJEN E IDEVE PER
PRODUKTE/SHERBIME TE REJA?

DUKE NDJEKUR TREGUN DHE SEKTORIN

DUKE U FOKUSUAR NE NEVOJAT DHE PROBLEMET E KLIENTEVE
DUKE FOKUSUAR NE PJESEN E SHERBIMEVE NE SEKTOR

DUKE U FOKUSUAR NE SHERBIMET E PAS SHITJES

CILAT INSTRUMENTE TE MARKETINGUT PERDOREN PER
SJELLJEN E IDEVE PER PRODUKTE/SHERBIME TE REJA?

KERKIMET E TREGUT (FIZIKE DHE DIGJITALE)

PERDORIMI EFEKTIV | BOTES DIGJITALE DHE | RRIETEVE SOCIALE
PJESEMARRJA NE PANARE (PANAIRE DIGJITALE PO ASHTU)
DUKE PERCJELLUR TEKNOLOGIITE E REJA

PERMES SONDAZHETVE DHE KERKIMEVE RRETH KLIENTEVE
PERMES ANALIZES SE KONKURRENCES




KTHEJENI MODELIN MBRAPSHT!

\
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MOS U FOKUSONI NE INSTRUMENTET MUND TE
INSTRUMENTE POR PERDOREN PER ARSYE TE
FOKUSOHUNI NE ARSYETE NDRYSHME

PERDORIMIT TE
INSTRUMENTEVE

@

PROVONI T’I PERDORNI
INSTRUMENTET PER SHUME
ARSYE DHE SYNIME TE
MARKETINGUT

SHEMBUJ TE ARSYEVE PER
INSTRUMENTET

“PJESEMARRJA NE PANARE” |
PERMBUSH TE GJITHA PRITSHMERITE
E MARKETINGUT

“REKLAMAT DHE PROMOCIONET”
PERDOREN PER

*RRITJE TE SHITJEVE

*PERMIRESIM TE IMAZHIT TE BRENDIT
*RRITJE TE PROFITABILITETIT

*RRITJE VETEDIESIMIT PER
KOMPANINE DHE
PRODUKTET/SHERBIMET E SAJ



NJIHNI INSTRUMENTET DHE PERFITIMET

TUAJA POTENCIALE

MOS REALIZO
AKTIVITETE TE

INKORPORONI
REZULTATET NE
PLANIN ORGINAL TE

MARKETINGUT
VETEM PER NJE
ARSYE

PARA EKZEKUTIMIT TE
CiLITDO
INSTRUMENT TE

MARKETINGUT,
SHQYRTO ARSYET E
PERDORIMIT NE
LISTEN E PLOTE TE
TUE

MARKETINGUT PER
KOMPANINE DHE
PERMIRESOJENI ATE

KRAHASO DEFINO
PRITSHMERITE ME PRITSHMERITE
REZULTATET E SPECIFIKE PER
ARRITURA SECILEN ARSYE

EKZEKUTO
AKTIVITETIN E
MARKETINGUT DHE
MERRNI INFORMATA
KTHYESE (FEEDBACK)




