Cfaré duhet té béjné NMVM-té?

A duhet té shesin apo té béjné
marketing?

Njé Qasje Praktike pér Ndérmarrjet Mikro, té Vogla dhe té Mesme
(NMVM)




CFARE ESHTE SHITJA? CFARE ESHTE
MARKETINGU?

* Qasja kryesore e shitjes:

* Klientét duhet té “trazohen” nga disa aktivitete té shitjeve. Synimi kryesor éshté
rritja e shitjeve. Qéllimi kryesor éshté rritja e profitit.

f SHITJET' PROFITI



CFARE ESHTE SHITJA? CFARE ESHTE
MARKETINGU?

* Qasja kryesore e marketingut:

* Nése realizohen kérkime tregu pér klientét (potencial) dhe nevojat e tyre, pér
prodhimin/prokurimin e mallrave ose shérbimeve, pér ményrat e promovimit
dhe pér format e transportit, atéheré procesi pérkufizohet si marketing. Qéllimi
kryesor éshté té realizimi i fitimit pérmes kénagésisé sé klientit.

KENAQESIA E f
KLIENTIT PROFITI




KU ESHTE FOKUSI?

KENAQESIA E
KLIENTIT

PRODUKTET/

FOKUSI ' SHERBIMET

FOKUS| )




SHITJET: PIKA FILLESTARE DHE PROCESI

" Profiti nga
Produkti Shltjet.& : rritja e
promocioni o
shitjeve




SHITJET

* Produkti éshté pika e nisjes.

* Objektivi strategjik éshté shitja e produktit pérmes bindjes ose instrumenteve
té ndryshme té shitjes.

* Fokusi éshté afatshkurtér: Arritja e objektivave té shitjeve té periudhés (ditore,
mujore, vjetore). Periudha e ardhshme, qofté afatmesme ose afatgjaté éshté njé
tjetér histori gé nuk na intereson pér momentin.



MARKETINGU: PIKA FILLESTARE DHE PROCESI

Nevojat e Marketing i I.D.rof|t.|. &d
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MARKETINGU

* Fokusi éshté tek identifikimi i nevojave:
* té tregut té synuar
* té klientéve té mundshém
* té njohura pér tregun/klientin
* té panjohura pér tregun/klientin

* Oferta nuk éshté "ajo gé shet shitési, por ajo gé i nevojitet klientit".
* Hulumtimi i tregut éshté pjesé e procesit
* Né disa raste, nevojitet realizimi aktiviteteve té ndryshme pér té krijuar kérkesé.

* Klienti nuk éshté i kénaqur vetém me aktivitetet e shitésit pér té shitur, por kérkon njé
gasje té integruar duke filluar nga vlerésimi i nevojave deri tek nevojat pas shitjes.
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KONCEPTI'I MARKETINGUT
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CILI ESHTE SYNIMI, PERIUDHA DHE QELLIMI?

RRITJA E HISES SE BESNIKERIA NDAIJ
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KUSH ESHTE PERGJEGJES PER
MARKETINGUN?

* Marketingu éshté njé céshtje strategjike

* Strategjia éshté pérgjegjési e pronarit té
NMVM-ve

* Shitjet jané njé funksion operacional dhe mund
t'u delegohen vartésve

* Marketingu duhet té mbahet brenda
pergjegjesise sé pronarit




CILA ESH

TE PERGJEGJESIA E PRONARIT

TE NMVM-ve PER MARKETING?

* Pércaktimi i nevojés sé tregut * Pérzgjedhja e kanaleve té shpérndarjes

* Pércaktimi i segmenteve te klientéve | . Djzajnimiikomponentéve té marketingut

teé synuar

* Dizenjimi i produktit/shérbimit ose
kontraktimi i paléve té jashtme pér kété

aktivitet

* Duke u béré Ekspert i Marketingut
Digjital

* Implementmi i aktiviteteve promocionale

* Hartimi e strategjisé s€ gmimeve * Planifikimi i shérbimeve pas shitjes




